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COMPÉTENCES
· Service client
· Soutien moral
· Intelligence émotionnelle
· Connaissance du marché
· Techniques de négociation
· Service client
· Soutien moral
· Intelligence émotionnelle
· Connaissance du marché
· Techniques de négociation
	


LANGUES
Arabe : 
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Langue maternelle
Français : 
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Avancé (C1)
Anglais : 
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Avancé (C1)
Allemand : 
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Intermédiaire (B1)
Italien : 
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Intermédiaire (B1)
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		Karim Khammassi
AGENT PASSAGERS AÉROPORT

	
Profil Professionnel
Professionnelle apportant une expérience diversifiée en service à la clientèle, gestion d'équipe et coordination de projets. Expériences confirmées de satisfaction client et de management . Attention particulière portée à la formation du personnel comme élément clé de l'amélioration continue du service et du renforcement de l'esprit d'équipe.
	


Parcours professionnel
Décembre 2012 - Actuel
Agent de passagers à l'aéroport - Emirates group : Dnata, Dubai - CDI

· Attention particulière portée à la planification des tâches et établissement de plannings tels que les mineurs non accompagnés (UM), les passagers VIP.
· Émettre des cartes d'embarquement et reprogrammer les passagers affectés par des interruptions ou des annulations de vol.
· Gérer le traitement des bagages des passagers, y compris la manutention et le calcul des frais.
· Émettre des cartes d'embarquement et reprogrammer les passagers affectés par des interruptions ou des annulations de vo
· Vérifier ADC, AQQ, ESTA, IAPP, TIM
Septembre 2009 - Octobre 2012
Conseiller service à la clientèle - The Address Dubai Marina , Dubai - CDD

· Réponse aux demandes des clients par téléphone, email ou chat, apport de conseils personnalisés et adaptés à leurs demandes.
· Accueil physique des clients, conduite d'entretiens de découverte afin d'identifier leurs besoins, conception de propositions adaptées.
· Atteinte des objectifs commerciaux définis par la hiérarchie en terme de ventes, de clients prospectés et de contrats signés.
· Écoute des besoins et des désirs des clients pour identifier et recommander des produits optimaux.
Juillet 2008 - Septembre 2009
Réceptionniste / Relation clients - Garden Park Hotel , Djerba Tunisie 

· Traitement des demandes de réservation.
· Enregistrement des arrivées et des départs dans le logiciel .
· Gestion des demandes de rendez-vous.
· Traitement des appels téléphoniques, prise des messages, transferts des appels et réponse aux demandes des clients.
· Accueil professionnel des visiteurs et clients nationaux et internationaux, en anglais, en français et en allmend, apport d'une assistance amicale et compétente.
Avril 2006 - Août 2006
Animateur en colonie de vacances - Hammamet Hotel, Hammamet 
· Participation aux réunions internes, contribution au travail de réflexion et partage d'idées afin d'améliorer les pratiques et d'optimiser le programme d'animation.
· Animation des activités sportives en intérieur et en extérieur, constitution des équipes et transmission des règles du jeu.
· Élaboration d'un programme d'activités adaptées à l'âge et aux besoins des enfants en collaboration avec l'équipe d'animation.
	


Formation
Décembre 2012 - En cours 
IATA ET ICAO Diplôme Aviation
Collège de l'aviation des Émirats, Dubai 
Dangerous good for passengers handling category 9
Immigration and document fraud training
Aviation Security
Septembre 2006 - Juin 2007 
Diplôme de Reception Hospitalité
Ecole Privée de Tourisme, Djerba Tunisie 
Septembre 2003 - Juin 2006 
Licence en Animation Touristique Tourisme
Université de Tunis, Tunis - Assez bien 

.


.


.
image6.png




image7.png




image8.png




image9.png




image1.jpeg




image2.png




image3.png
qmp




image4.png




image5.png
S




